
Regulamin składania reklamacji 

 

1. wŜƪƭŀƳƻǿŀƴȅ ǘƻǿŀǊ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅǎƱŀŏ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƴa adres serwisu firmy Trabis Sp. z.o.o.  

2. tǊȊȅ ǎƪƱŀŘŀƴƛǳ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ ǇǊƻǎƛƳȅ ƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ȊŀƱŊŎȊƻƴŜƎƻ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ wa!Φ Klient 

ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ Řƻ ǇƻŘŀƴƛŀ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜƎƻ ƻǇƛǎǳ ǳǎǘŜǊƪƛ ƻǊŀȊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ƻƪƻƭƛŎȊƴƻǏŎƛŀŎƘ 

jej ǿȅǎǘťǇƻǿŀƴƛŀΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴǳƳŜǊǳ ŦŀƪǘǳǊȅ ȊŀƪǳǇǳΦ  

3. {ǇǊȊťǘ Ƴǳǎƛ ōȅŏ ȊŀǇŀƪƻǿŀƴȅ ǿ ǎǇƻǎƽō ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ  Řƻ ǎŜǊǿƛǎǳΦ Za 

ōŜȊǇƛŜŎȊƴŜ ȊŀǇŀƪƻǿŀƴƛŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ ƴŀŘŀǿŎŀΦ  

4.  Dopuszczalne jest ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ƻǇŀƪƻǿŀƴƛŀ ȊŀǎǘťǇŎȊŜƎƻΣ ƧŜŘƴŀƪ Ǉƻǿƛƴƴƻ ƻƴƻ 

ƎǿŀǊŀƴǘƻǿŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŊ ƻŎƘǊƻƴť ǇƻŘŎȊŀǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǳΦ 

5. tƻ ǊƻȊǇŀǘǊȊŜƴƛǳ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧƛ YƭƛŜƴǘ ƻǘǊȊȅƳǳƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧť ǎŜǊǿƛǎƻǿŊ  ƻǇƛǎǳƧŊŎŊ ǇƻŘƧťǘŜ 

ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǎŜǊǿƛǎƻǿŜΦ  

6. YƻǎȊǘȅ ǇǊȊŜǎȅƱƪƛ Řƻ {ŜǊǿƛǎǳ Ǉƻƴƻǎƛ YƭƛŜƴǘΣ ȊŀǏ ƪƻǎȊǘȅ ǇǊȊŜǎȅƱƪƛ ȊǿǊƻǘƴŜƧ ƧŜǎt pokrywany przez 

ŦƛǊƳť ¢Ǌŀōƛǎ Sp. z o.o. 

7. ²ǊŀȊ Ȋ  ǇǊƻŘǳƪǘŜƳ ƳǳǎȊŊ Ȋƻǎǘŀŏ ǇǊȊŜǎƱŀƴŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊŀƪǳǇƛƻƴŜ 

όǿƱŊŎȊŀƧŊŎ ǿ ǘƻ ŀƪŎŜǎƻǊƛŀ  ƳŀƧŊŎŜ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŏ ǎǇǊȊťǘǳ ƭǳō ƳƻƎŊŎŜ ōȅŏ ƧŜŘƴŊ Ȋ 

przyczyn  nieprawidƱƻǿŜƎƻ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǎǇǊȊťǘǳ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ drivery, kable etc.) 

8. ¢ƻǿŀǊȅ ƻōƧťǘŜ ƎǿŀǊŀƴŎƧŊ ǇǊƻŘǳŎŜƴǘŀ ǎŜǊǿƛǎƻǿŀƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜȊ ŀǳǘƻǊȅȊƻǿŀƴŜ ǎŜǊǿƛǎȅ ƴŀ 

ǿŀǊǳƴƪŀŎƘ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǇǊƻŘǳŎŜƴǘŀ  ǿȅǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛƻƴȅŎƘ ǿ ƪŀǊŎƛŜ ƎǿŀǊŀƴŎȅƧƴŜƧΦ 

YǳǇǳƧŊŎȅ ŀƪŎŜǇǘǳƧŜ ǿŀǊǳƴƪƛ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƧ ƎǿŀǊŀƴŎƧƛ Ȋ ŎƘǿƛƭŊ  ƻŘŜōǊŀƴƛŀ ǘƻǿŀǊǳΦ /Ȋŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ 

ƎǿŀǊŀƴŎƧƛ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ ƧŜǎǘ ǿ ƪŀǊŎƛŜ ƎǿŀǊŀƴŎȅƧƴŜƧΦ 

9. WŀŘȅ ȊƻǎǘŀƴŊ ǳǎǳƴƛťǘŜ ōŜȊǇƱŀǘƴƛŜ ǿ ƻƪǊŜǎƛŜ ƎǿŀǊŀncji w terminie 14 dni kalendarzowych od 

chwili ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŀ ǎǇǊȊťǘǳ Řƻ ǎŜǊǿƛǎǳΦ 

10. Utrata ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ Ȋ ƎǿŀǊŀƴŎƧƛ ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΥ 

a) zerwania lub uszkodzenia plomb gwarancyjnych Trabis  Sp. z o.o. lub producenta 

b) samowolnych napraw przeprowadzanych przez osoby nieuprawnione 

c) ǳǎȊƪƻŘȊŜƵ ƳŜŎƘŀƴƛŎȊƴȅŎƘΣ ŎƘŜƳƛŎȊƴȅŎƘΣ ǘŜǊƳƛŎȊƴȅŎƘ ƭǳō ŎŜƭƻǿŜƎƻ ǳǎȊƪƻŘȊenia towaru 

d) ǳǎȊƪƻŘȊŜƵ ǿȅƴƛƪƱȅŎƘ ƴŀ ǎƪǳǘŜƪ ƴƛŜǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ ƭǳō ƴƛŜȊƎƻŘƴŜƎƻ Ȋ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŊ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŀΣ 

instalacji, przechowywania i  konserwacji  towaru 

e) ǳǎȊƪƻŘȊŜƵ ǘƻǿŀǊƽǿ ǇƻǿǎǘŀƱȅŎƘ ǿ ǿȅƴƛƪǳ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƴƛŜƻǊȅƎƛƴŀƭƴȅŎƘ ƭǳō ƴƛŜȊƎƻŘƴȅŎƘ Ȋ 

zaleceniami producenta maǘŜǊƛŀƱƽǿ ŜƪǎǇƭƻŀǘŀŎȅƧƴȅŎƘ 

 

!ŘǊŜǎ Řƻ ȊǿǊƻǘƽǿ reklamacyjnych: 

Trabis Sp. z o.o. - SERWIS 
Panattoni Park Grodzisk II 
Hala 1 
Radonice 46B 
05-870 Błonie 
 

 


